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de la Ley Organica de Transparenciay Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de
Tipo de beneficiarios o & Gl ) Nimero de
© o N ) . atencién Nimero de . ‘
. - X ” usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficinay " : " ciudadanos/ciuda
C6mo acceder al servicio - ” - Horario de atencién al : o " o presencial: . ciudadanos/ciudadana
. Requisitos para la obtencién del servicio i Tiempo estimado de (Describir si es para - : dependencia que ofrece el servicio ’ : Servicio . ; o " danas que . o
— - - . (Se describe el detalle del proceso que . - : i - S : - publico ) ' Oficinas y dependencias © - ° (Detallarsi es por ventanilla, ; Link para descargar el | Link parael servicio | s que accedieron al ? Porcentaje de satisfaccién sobre el uso
No. Denominacién del servicio Descripcién del servicio - : (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencin del servicioy | Procedimiento interno que sigue el servicio ’ Costo respuesta ciudadania en general, e (link para direccionar a la pégina de o o Automatizado b o _ " - o accedieron al o
debe seguirla o el ciudadano parala . (Detallar los dias de la que ofrecen el servicio oficina, brigada, pagina web, " formulario de servicios | porinternet (online) | servicio en el dltimo del servicio
i o donde se obtienen) A (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, personas inicio del sitio web y/o descripcién ! (Si/No) servicio
obtencién del servicio). semanay horarios) o correo electrénico, chat en periodo
juridicas, ONG, Personal manual) ; acumulativo
T linea, contact center, call center, (mensual)
= teléfono institucién)
Unavez iniciado el proceso de comercializacién de las
viviendas, por parte del socio estratégico, se requerira la
siguiente documentacién:
1. Se brindala bienvenidaal usuarioy| Declaracion Juramentada de residir en el Cantn Portoviejo
de manera cortés, se proporciona la por més de un afio, y de no poseer vivienda propia en el 1) Se remite ala Gerencia General de
1 Brindar informacién informacién general del proyecto. Cantén Portoviejo. PORTOVIVIENDA EP, un informe de
- 2. El usuario entrega el documento « Justificar sus ingresos mediante Mecanizado del IESS; RUC, manera mensual y la ficha de registro de
oportuna alas personas - enaroen ; ! ;
i o una|  deidentificacién para procederala RISE, Rol de Pagos. interesados en adquirir una vivienda. Instalaciones de
¢ q inscripcion. « Copia de cédula de ciudadania. 2) Anélisis y envio al Socio Estratégico . X . "INFORMACION NO DISPONIBLE"
vivienda. . " . . . o P Ave. Urbinay César Ave. Urbinay César Chavez, PORTOVIVIENDA EP, - . .
3.Sellenala ficha (Bitacora Digital de | Carnet de discapacidad. parala Gestion de Comercializacion y , : : 9 h Este servicio aun £l GAD Municipal de Portoviejo se
. ) 2. Establecer la forma P, ) ) . " ) PR Chavez, Edificio de la Edificio de la Cooperativa de la Atencién al usuario, . X
Solicitud de Acceso a la Informacién m Interesados en Adquirir Vivienda) la « Certificacién de la unidad de Gestién Ambiental y Riesgos del Calificacién, ante las instituciones - } . . code’ - ) Este servicio ain no esté encuentraimplementando un
1 - adecuada de atencion al . . N 8:00a17:00 Trémite Gratuito Inmediata Ciudadania en general Cooperativa de la Policia Nacional, 3er Piso carolina.casanova@portoviv NO . N N N 0 0 - .
publica 5 ! cual consta de datos como: (nombres,|  GAD del Cantén Portoviejo. financieras. ’ : . ¢ no esta disponible | disponible en procedimiento de medicién de
usuario, proporcionando i el " ; - " Policia Nacional, 3 (05) 3700250 ext. 9700 ienda.gob.ec " e
h P " apellidos, email, contacto telefénico, | s Pre calificacién de crédito hipotecario otorgada por el BIESS o 3) El Socio Estratégico consolida la e linea satisfaccién sobre el uso de los
informacién actualizada y ; ° o o Piso 0960223234 jaime.montesdeoca@porto o :
; . numero de personas a habitar la cualquier Banca publica de ser el caso. informacién enviada por ot servicios que se brindan.
necesaria para una eticaz vivienda, entre otros.). « Pre calificacion de crédito hipotecario otorgado por cualquier PORTOVIVIENDA EP, con la finalidad de vivienda.gon.ec
gestion de promocion de ’ ) : - o > o
o ¥ 4. Proceder amostrar las tipologias institucién Financiera del Sector Privado, incluidas las iniciar la Gestién de Comercializacién y
proyectoy ventas. de las viviendas. entidades del Régimen de Economia Populary Solidaria de ser Calificacion ante las instituciones.
5. Brindar alos usuarios la tarjeta de el caso. financieras.
acceso al Proyecto San Jorge « Certificado de Bienes Raices, emitido por Registro de la
Propiedad del Cantén Portoviejo.
« Certificado de Avaltio Catastral, emitido por la Direccién de
Avaliio Municipal, en caso de poseer bienes inmuebles.

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Al momento no se dispone del portal de trémites ciudadanos.

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/01/2018

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): Atencidn al Usuario

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): Jéssica Carolina Casanova Intriago

(CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

jessica.casanova@portovivienda.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (05) 3700250 Ext. 9700

lde1l Empresa Publica Municipal De Vivienda del Cantén Portoviejo Literal D.- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos


http://portoviejo.gob.ec/md-transparencia/2017/agosto/Literal%20f2.-%20Formulario%20solicitud%20acceso%20a%20la%20informacion%20publica.pdf
http://portoviejo.gob.ec/md-transparencia/2017/agosto/Literal%20f2.-%20Formulario%20solicitud%20acceso%20a%20la%20informacion%20publica.pdf
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