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Literal_d: Servicio que ofrece y forma de acceder 

No
. 

Denominaci
ón del 

Servicio 

Descripción 
del Servicio 

Como 
accede

r al 
servici

o 

Requisitos 
para la 

obtención 
del servicio 

Procedimien
to Interno 
del Servicio 

Horario 
de 

Atenció
n 

Costo 

Tiempo 
Estimado 

de 
Respuest

a 

Tipo de 
Usuario 

Oficina donde 
se presta el 

servicio 

Direcció
n y 

Teléfono 

Tipos de 
Canales 

Disponibl
es para la 
Atención 

Servicio 
Automatizad

o 

Link para Descargar Formulario 
del Servicio 

Link para el Servicio por Internet  

Número 
de 

Ciudadan
os que 

Accediero
n al 

servicio 
en el 

Período 

Número de 
Ciudadanos 

que 
Accedieron 
al Servicio 

(Acumulativ
o) 

Porcentaj
e de 

satisfacció
n sobre el 

uso del 
servicio 

1 
Control de 

Edificaciones 

Seguimiento 
y 

verificación 
en obra del 
cumplimient

o de los 
planos 

aprobados 

Vía 
online 

Obtener el 
permiso de 
construcció

n 

PRO-GDT-
GPM-GPE-

035 

Lunes a 
Viernes 
08H00 

– 
17H00 

Incluido 
en las 

tasas de 
aprobació

n de 
planos 

1 a 3 días 
laborable

s 

Propietario 
de 

construccion
es con 

permisos 
aprobados 

PORTOVIVIEN
DA EP 

Avda. 
Urbina y 

César 
Chávez, 
Edificio 

de la 
Coop. 
Policía 

Nacional
, 3° Piso 
(05)370
0-250 
Ext. 
9700 

Online - 
Presencial 

Si 
https://online.portoviejo.gob

.ec/ 
https://online.portoviejo.gob

.ec/ 
- -  

NOTA: Por motivos de encontrarse en estado de excepción debido a la pandemia, el COE Nacional suspendió las actividades en el sector de la construcción, por lo tanto no se realizaron inspecciones. 

Fecha de Actualización de la Información: 31-05-2020 
Periodicidad de actualización de la información: Mensual 
Unidad Poseedora de la Información: Control de Edificaciones 
Responsable de la Unidad Poseedora de la Información: Ing. Hugo Sánchez  
Correo electrónico de la Unidad Poseedora de la Información:  Hugo.Sánchez@portovivienda.gob.ec 
Número Telefónico de la Unidad Responsable: 3700-250 Ext. 9700 
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