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¿COMO PUEDO REGISTRAR UNA SOLICITUD DE INSPECCION? 

Si el usuario no tiene una cuenta de acceso para el Portal de Servicios Online de 

Portoviejo, es necesario que realice los siguientes pasos. 

1. Buscamos PORTOVIEJO ONLINE en nuestro navegador de 
preferencia. 

2. Nos encontraremos en el portal de servicios online de Portoviejo. 
3. Haremos click en la sección Claves / Recuperación, y luego en 

Acuerdo de Responsabilidad. 

4. Debemos ingresar nuestra cedula, y presionar Buscar, automáticamente 
el sistema mostrara los datos asociados al dueño de la cedula. Debemos 
colocar nuestro E-mail o correo electrónico y número de teléfono. 
Cuando finalicemos, debemos presionar Generar Documento.  

5. Una vez generado, el usuario debe imprimirlo, y acercarse a una 
ventanilla de atencional cliente para que se genere una cuenta. 
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Si el usuario ya cuenta con una cuenta registrada, debemos proceder a iniciar sesión: 

1. Click en Iniciar Sesión.  

 
2. Ingresamos nuestras credenciales y presionamos Iniciar. 

 
 

3. Una vez ingresado, en la sección Trámites, seleccionaremos la opción 
Solicitud de Inspección (Control de Edificaciones) y hacemos click. 
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4. Seleccionaremos el permiso de construcción al cuál se hará la 

inspección, presionando la flecha.  
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5. Al seleccionar el Permiso de construcción correspondiente, se mostraran 
los datos relacionados al permiso. 
 

 
 

6. Presionaremos Siguiente y procederemos a Registrar la Solicitud 
 

7. Seleccionaremos una Fecha Tentativa para realizar la Inspección en 
el calendario que se nos presenta. 
 
 
 

 
 

 
 

8. Debemos cargar el Cronograma de tiempo de la obra de acuerdo a los 
tipos de archivos permitidos. 
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9. Una vez colocada la Fecha Tentativa, y cargado el Cronograma de 
actividades, presionaremos  Registrar solicitud. Se le notificara a un 
inspector y cerca de la fecha tentativa establecida se acercara al predio 
para realizar la inspección.  
 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 


